　福祉ファクシミリご利用案内
１　サービスの概要

　　  福祉ファクシミリは，音声による119番通報が困難な聴覚障がいや言語障がいのある方々（以下「聴覚障がい者等」という。）が，ファクシミリを利用して，火災や救急などの通報（以下「緊急通報」という。）を行い，消防車や救急車の要請ができるサービスで，三次市，庄原市及び備北地区消防組合（以下「通信指令センター」という。）が提供するものです。
　２　利用対象者

　　　三次市，庄原市に居住する，聴覚障がい者等及びこれらに準ずる障がいを有する方々で，以下の利用条件及び注意事項について承諾が得られる方が対象となります。
　３　利用条件

　　(1)　福祉ファクシミリは事前登録が必要です。「福祉ファクシミリ緊急通報利用申込書」に必要事項を記入の上，登録申請を行ってください。
　　　　なお，18歳未満のご利用につきましては，保護者の方が申し込みを行ってください。 

　　(2)　緊急時連絡先に登録いただいた方には，通報の状況により昼夜を問わず，通信指令センターから緊急連絡をする場合があります。
　　  緊急時連絡先に登録いただく方には，必ず趣旨を説明し同意を得てください。

  (3)  福祉ファクシミリ利用の際に生じる通信料は，利用者様のご負担となります。
　(4)　福祉ファクシミリは，消防車及び救急車の要請に限り利用することができます。問合わせ・ご相談等には応じられません。
４　注意事項

　(1)　通信指令センターは緊急通報の着信後，通報者に対し返信ファクシミリを送信します。この返信ファクシミリが届かない場合，通信指令センターへの緊急通報が着信していない可能性があります。その場合は，近くの人に助けを求める等，別の手段を講じてください。
　(2)  音声通報が可能な方が周囲にいらっしゃる場合には，音声による通報を心がけてください。
(3)　利用者に緊急通報専用のファクシミリ番号をお知らせしますので，登録しておいてください。また，利用者以外にこの番号を教えないでください。
５　利用手続き

　(1)　申し込み方法

　　　申込書に必要事項を記入の上，下記窓口までお申し込みください。
　　ア　三次市

　　　　三次市役所　福祉保健部　社会福祉課　障害者福祉係
　　　　TEL  0824-65-2051
        FAX  0824-62-6285
　　　　E-mail　fukushi@city.miyoshi.hiroshima.jp
　　イ　庄原市

　　　　庄原市役所　生活福祉部　社会福祉課　障害者福祉係

　　　　TEL　0824-73-1210
　　　　FAX　0824-72-3322
E-mail　fukushi-syougai@city.shobara.lg.jp
(2)　利用開始通知

　　　福祉ファクシミリの利用開始は，福祉ファクシミリ緊急通報利用承認通知書が送付され，試験通信を行ない正常に通信が行われた時点からご利用できます。
　(3)　取消及び変更
　　　利用を取り消す場合又は登録内容の変更は，「利用者取消変更届出書」に必要事項を記入の上，(1)の申込みと同様の方法で届出をしてください。
６　お問合せ
　　　　   福祉ファクシミリに関する質問・相談につきましては，通信指令センターまでご連絡ください。

　　　　　　また，通報訓練につきましても実施日時の調整をしますので，事前に通信指令センターまでご連絡ください。

　　　　
通信指令センター
　　　　　　TEL　0824-63-1191

　　　　　　FAX　0824-63-3446
　　E-mail　tuushin3@119-bihoku.jp
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